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ДОГОВОР №

О предоставлении курьерских услуг

Город Томск                                                                                                     «___»____________2015 г.
______ (Сторона-1) в лице директора, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _ООО ««ТКС-Т» (Сторона-2), в лице Генерального Директора Лысянского Александра Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий  Договор о взаимном предоставлении курьерских  услуг.

ПРЕАМБУЛА

Каждая из Сторон настоящего Договора самостоятельно привлекает Клиентов с целью оказания курьерских услуг от своего имени. Настоящий договор заключается в связи с интересом каждой из Сторон в расширении территории оказания своих услуг и минимизации своих затрат, для чего Стороны выражают намерение оказывать друг другу курьерские услуги и услуги агентирования (п. 1.1. настоящего Договора) по Поручению другой Стороны.

Таким образом, во избежание сомнений, любая из Сторон настоящего Договора может выступать как Заказчиком, так и Исполнителем услуг, указанных в п.1.1. настоящего Договора, для чего далее по тексту права и обязанности Сторон излагаются как права и обязанности Заказчика и Исполнителя. Каждая из Сторон по конкретному Поручению руководствуется положениями настоящего Договора, регламентирующими порядок действия соответственно Заказчика или Исполнителя.  
Стороны гарантируют друг другу обеспечение высокого качества обслуживания Клиентов другой Стороны и подтверждают свое стремление всячески содействовать друг другу в осуществлении хозяйственной деятельности, при исполнении настоящего Договора действовать в интересах друг друга. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1.
По настоящему Договору Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать за вознаграждение следующие услуги:

1.1.1. по приему и обработке курьерских отправлений (в дальнейшем Отправлений) Клиентов;
1.1.2. услуги по Доставке и вручению Отправлений получателям;

1.1.3. услуги по погрузке, выгрузке, хранению и получению Отправлений в пунктах назначения, в объемах необходимые для оказания услуг, указанных в п. 1.1.1. – 1.1.2.

1.1.4. услуги представительства в интересах Заказчика перед Клиентом, сторонними организациями и государственными органами при оказании услуг, указанных в п.1.1.1. – 1.1.3. в объеме, необходимом для оказания услуги и достижения целей заключения настоящего Договора, в том числе, но не ограничиваясь указанным, при приемке Отправлений Клиентами, проверке Отправлений государственными органами, выполнении необходимых формальностей и процедур для исполнения обязательств по доставке Отправлений Клиентам и т.д.
Под Клиентом Стороны настоящего Договора договорились понимать любое физическое лицо (гражданин РФ, иностранный гражданин или лицо без гражданства), или юридическое лицо, или индивидуальный предприниматель, обратившееся (-ийся) к любой из Сторон данного Договора с заказом на оказание услуги по доставке Отправления.

1.2. В рамках настоящего Договора любая из Сторон может воспользоваться дополнительными услугами, предоставляемыми Сторонами.

1.3. Осуществление указанных в п. 1.1. Договора услуг осуществляется Стороной-2 исключительно на территории следующих регионов Российской Федерации: 

· Город Томск и Томская область;

· Город Кемерово, город Новокузнецк и Кемеровская область.

Оказание услуг, указанных в пункте 1.1. Договора, на территории иных регионов может осуществляться Стороной-2 исключительно при наличии соответствующей возможности и при условии дополнительного письменного соглашения Сторон об этом.
2. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТАВКИ ОТПРАВЛЕНИЙ

И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.
2.1 Условия доставки Отправлений:

2.1.1 Доставка Отправлений выполняется на основании подаваемых Заказчиком Заявок.

2.1.2 Заявка от Заказчика к Исполнителю передается по электронной почте, указанной в реквизитах Сторон, (либо в телефонном режиме) и считается принятой после подтверждения диспетчером Исполнителя. Заявка на выполнение каждой конкретной отправки направляется Заказчиком в адрес Исполнителя не позднее, чем за 12 часов до планируемой даты доставки.

2.1.3 Заявка, направляемая Заказчиком должна содержать следующие сведения: указание на адрес Отправителя и Получателя, сроки и место приемки и доставки Отправления, тип, вес и габарит Отправления, а также его содержимое (по возможности).
2.1.4 Доставка Отправлений получателю должна осуществляться:

А) По городу (Томску, Кемерово, Новокузнецку) в день получения «Исполнителем» Отправления, если Отправление получено не позднее 12 часов 00 минут по местному времени. Если Отправление получено позднее 12 часов 00 минут по местному времени, то его доставка должна быть произведена не позднее следующего рабочего дня.  

Б)  По области (Томской, Кемеровской)  в день, согласно сроков «Исполнителя» после  получения отправления Исполнителем.

В) В иные регионы – по согласованию между «Исполнителем» и «Заказчиком». 
2.1.5 Доставка получателю осуществляется по «Накладной» Заказчика, в которой получатель ставит дату, время получения отправления, свою фамилию и подпись. Указанное считается надлежащим доказательством и подтверждением исполнения со стороны «Исполнителя» своих обязательств по доставке Отправления соответствующему Получателю.
2.1.6 Организация доставки специальных, опасных и негабаритных отправлений не является прямой обязанностью «Исполнителя» и оформляется отдельным приложением к настоящему Договору в случае достижения между Сторонами согласия об условиях подобной отправки и согласованной их стоимости.

2.1.7 В случае отказа Получателя в приемке Отправления, соответствующее оформляется Актом, составляемым представителем «Исполнителя» совместно с любым третьим лицом.

2.2 Обязанности «Исполнителя»:

2.2.1 Доставлять поступающий груз в места окончательной доставки, в сроки, определённые п.2.1.4.

2.2.2 При необходимости, а также по своему усмотрению привлекать третьих лиц для организации обслуживания отправлений «Заказчика», для чего самостоятельно и за свой счет осуществляет расчеты с указанными организациями. 

2.2.3 При необходимости и по заявке «Заказчика», а также при наличии собственного согласия и возможности - организовать хранение Отправления на складе за счет «Заказчика» в соответствии с согласованной Сторонами стоимостью дополнительного комплекса услуг «Исполнителя».

2.2.4 Организовать проведение работ по упаковке, маркировке, взвешиванию и хранению отправления.

2.2.5 Информировать «Заказчика» о доставке Отправления получателю (сообщение «Деталей доставки») но не позднее 17 часов следующего дня (по местному времени «Исполнителя») посредством электронной почты. 

2.2.6 «Исполнитель» обязуется в случае отсутствия Получателя в момент доставки Отправления уведомить Получателя извещением о прибытии в его адрес Отправления не позже дня, следующего за днем доставки и запросить «Заказчика» о дальнейших действиях относительно Отправления. При этом дополнительные расходы «Исполнителя», связанные с отсутствием Получателя в момент доставки Отправления, подлежат возмещению «Заказчиком» на основании счетов «Исполнителя».
2.3 Обязанности «Заказчика»:

2.3.1 Сообщать о готовности Отправления в адрес «Исполнителя».

2.3.2 Четко, однозначно и своевременно информировать «Исполнителя» по электронной почте или в телефонном режиме о конкретных сроках, номенклатуре, порядке и пунктах получения и доставки Отправления.

2.3.3 Сообщать «Исполнителю» по электронной почте или в телефонном режиме обо всех изменениях в комплектации Отправления и адресах Получателей.

2.3.4 Для выполнения «Исполнителем» обязательств по настоящему Договору обеспечивать его необходимой документацией для обслуживания отправлений «Заказчика». Выполнять все инструкции «Исполнителя»  о порядке заполнения сопроводительных документов.

2.3.5 Самостоятельно осуществлять оформление всех документов на Отправления, необходимых «Исполнителю» для осуществления их доставки в адрес Получателей.

2.3.6 Нести полную ответственность за сведения об адресах фактических Получателей, за сведения о характере Отправления и особых требованиях к его перевозке, за содержимое Отправления на предмет не противоречия требованиям действующего законодательства Российской Федерации, за наличие соответствующей маркировки на его упаковке.
3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ.

3.1. Исполнитель ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет «Заказчику» Отчет «Исполнителя», и все подтверждающие объем оказанных услуг документы.

3.2. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется действующими тарифами Сторон, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.3. Исполнитель предоставляет «Заказчику» Акт (детализацию счета) об оказанных услугах не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным. «Заказчик» сверяет Акт, и в течение двух рабочих дней с момента его получения утверждает его, либо в этот же срок передает «Исполнителю» мотивированные возражения по Акту. Акт считается принятым (даже при отсутствии его утверждения «Заказчиком»), а услуги оказанными качественно и в срок в случае, если в течение вышеуказанного срока претензий и возражений со стороны «Заказчика» не поступило.
3.4. Оплата услуг по настоящему договору осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Стороны. Срок оплаты за отчетный месяц – не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным. Дата оплаты – дата зачисления денежных средств на расчетный счет Стороны.
3.5. Действующие тарифы по настоящему Договору могут быть изменены. Обо всех изменениях Стороны обязуются извещать друг друга в письменном виде (по электронной почте и/или факсом) за 15 календарных дней до введения в действие изменений. В случае несогласия с изменениями тарифов, любая Сторона вправе в течение 5 (пяти) календарных дней направить в адрес Стороны, изменяющей тарифы, письменную претензию, изложив в ней свое несогласие. Если, в течение указанного срока ни одна из сторон не выразит свое несогласие, указанные изменения считаются принятыми.
3.6. В случае отказа Получателя в приеме Отправления «Заказчик» гарантирует «Исполнителю» оплату услуг «Исполнителя».
3.7. «Исполнитель» вправе приостановить оказание услуг «Заказчику» в случае просрочки оплаты более чем на 5 (пять) банковских дней, уведомив «Заказчика» в письменном виде. 

4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

4.1   Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности в отношении третьих лиц, всех документов и материалов, полученных ими с целью выполнения обязательств по настоящему Договору, а также всех связанных с этим коммерческих тайн, которые стали им известны в результате работ по настоящему Договору, и обязуются не использовать эту информацию в любой форме ни для себя, ни для третьих лиц без согласия другой стороны.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение своих обязательств, либо ненадлежащее их выполнение в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Ответственность Исполнителя за утрату, порчу груза наступает при наличии вины Исполнителя и ограничена размером ответственности, установленной законодательством Российской Федерации (ГК РФ, Федеральный закон «О транспортно-экспедиционной деятельности» № 87-ФЗ). Ущерб, причиненный Исполнителем при выполнении работ по Договору, возмещается: - в случае утраты или недостачи имущества – в размере стоимости утраченного или   недостающего имущества; - в случае повреждения (порчи) имущества – в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного имущества – в размере его стоимости. Наличие повреждений, факта утраты имущества немедленно фиксируются сторонами Договора в соответствующих актах.

5.3. В случае нарушения сроков доставки Отправления, указанных в п.2.1.3., по прямой вине «Исполнителя» назначаются штрафные санкции в размере 10 % от стоимости  доставки Отправления за каждый день просрочки, но не более 100 % стоимости доставки. Штраф за нарушение сроков доставки оплачиваются на основании письменного требования Заказчика.
5.4. За нарушение сроков оплаты услуг «Исполнителя», установленных настоящим Договором, «Исполнитель» вправе потребовать от «Заказчика» уплату неустойки в виде пени в размере 2 % от суммы неперечисленного в срок платежа за каждый календарный день просрочки до даты фактического исполнения «Заказчиком» своих обязательств по оплате услуг «Исполнителя».
5.5. В случае обнаружения представителями «Исполнителя», Службами безопасности Аэропорта или Авиаперевозчика,   несоответствия отправления  оформленной на него отправленной авианакладной (Air Waybill) или возникновения обоснованных подозрений о наличии в нем предметов, запрещенных к авиаперевозке, всю полноту ответственности за это несет фактический клиент - Отправитель. «Исполнитель» не осуществляет вскрытие Отправления, проверку его внутрисодержимого на предмет несоответствия требованиям действующего законодательства Российской Федерации. Обязанности «Исполнителя» в указанной части ограничиваются приемкой и доставкой Отправления, указанного «Заказчиком».
5.6. «Заказчик» несет материальную ответственность в полном объеме за убытки, причиненные «Исполнителю» аннулированием Заявки, не предоставлением, согласно принятой Заявки отправления в доставке, простоем или холостым пробегом собственных или привлеченных Исполнителем транспортных средств.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует по 31 декабря  2013 г. Договор будет считаться ежегодно продленным на прежних условиях, если ни одна из сторон не менее чем за 30 календарных дней до окончания срока действия не известит другую Сторону о своем желании расторгнуть договорные обязательства. Количество пролонгаций не ограничено.
6.2. Настоящий Договор, может быть расторгнут до окончания его срока действия при взаимном согласии Сторон, а также любой из Сторон в одностороннем порядке с предварительным - за 30 (тридцать) календарных дней, письменным уведомлением другой Стороны. В этом случае договор считается расторгнутым с даты указанной в таком уведомлении. При этом Стороны не обязаны обосновывать свое решение о расторжении Договора.

6.3. В случае, предусмотренном п. 6.2 настоящего Договора, Стороны обязуются произвести взаиморасчеты в течение 15 (Пятнадцати) дней с момента получения Уведомления о расторжении. 

6.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны. Все Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

7. ФОРС-МАЖОР.

7.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), как-то: стихийные бедствия, пожар, восстание, наводнение, землетрясение, военные действия, война, гражданская война, а также забастовки, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из сторон, возникшие после заключения Договора, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение сторонами своих обязательств.

7.2 При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. При невозможности исполнения обязательств в срок свыше 2-х месяцев каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор. В случае расторжения договора стороны производят полный взаиморасчет в 15-ти дневный срок.

8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ.

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, должны решаться путем переговоров Сторон.

8.2. В случае невозможности достижения соглашения сторон, все споры, которые могут возникнуть из настоящего Договора, подлежат передаче на рассмотрение Арбитражного суда в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов, Стороны обязуются в пятидневный срок письменно извещать об этом друг друга. Действия, совершенные по старым адресам и счетам, совершенные до поступления уведомлений об их изменении, засчитываются в исполнение обязательств.

9.2. Каждая сторона подтверждает, что адрес электронной почты, приведенный в настоящем Договоре, является адресом Стороны вне зависимости от того, на чье имя зарегистрирован указанный адрес. Во избежание сомнений, каждая Сторона подтверждает, что любая информация или документ, поступившие или адресованные на указанные электронные адреса считаются соответственно отосланными или полученными Стороной вне зависимости от того, кто конкретно отправил или получил указанное письмо и обладает ли указанное лицо соответствующими полномочиями. Все переписка Сторон посредствам электронной почты, считается произведенной работниками или иными уполномоченными лицами Сторон, за исключением случаев, если в течение 12 часов от уполномоченных лиц Стороны в адрес другой Стороны поступит официальное письменное мотивированное опровержение посредством электронной почты или иным способом. Стороны понимают и признают, что информация, документы, уведомления и т.п., полученные посредствам электронной почты, могут служить доказательствами в суде.

9.3. Всякая информация, предоставляемая Сторонами друг другу в рамках предмета настоящего договора, не может быть передана для ознакомления и/или использования третьим лицам, за исключением случаев письменного согласия Клиента или Заказчика в каждом отдельном случае.

9.4. Любое изменение или дополнение к настоящему договору оформляется в письменной форме в виде приложения, подписанного уполномоченными представителями Сторон, и является неотъемлемой частью договора.

Реквизиты сторон и подписи сторон.

	СТОРОНА-1

	СТОРОНА-2
ООО «ТКС-Т»


	__________________/    /
	Общество с ограниченной ответственностью 

ООО «ТКС-Т»  

тел. (3822) 21-07-41 

ИНН 7017362516 КПП 701701001

ОГРН 1147017019522

Юридический адрес: 634012, Россия, Томская область, г.Томск г, Елизаровых, д.56
Фактический адрес: 634009, Россия, Томская область, г.Томск, Карла Маркса ул., д. 24

Тел. (3822) 21-07-41  

ОКПО 24623846
ОКВЭД 63.40   
р/сч № 407 028 107 062 9000 6182

в ОАО "Томскпромстройбанк", 

к/сч 301 018 105 0000 0000 728,
БИК 046902728

Директор

 ООО «ТКС-Т»  
_____________________/Лысянский А.В. /  
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